PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TEREZA DO OESTE

Estado do Parand - Ouvidoria Municipal

Relatdério da Quvidoria
Ano de 2026 - de 01/01/2026 a 31/12/2026

Este relatorio apresenta as manifestaces recebidas pela Ouvidoria Municipal no periodo — reclamagoes,
dendncias, solicitac8es, pedidos de informacéo, sugestfes e elogios —, como foram respondidas e as
providéncias adotadas, conforme a Lei n°® 13.460/2017 (Codigo de Defesa dos Usuérios de Servicos Publicos).

Resumo do periodo

MANIFESTACOES RECEBIDAS RESPONDIDAS

50 32

no periodo 64% das recebidas

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

12,5 dias

da entrada a resposta

RESPONDIDAS NO PRAZO

119%

38 de 32 respostas

ARQUIVADAS

2

encerradas sem resposta

Manifestacdes por tipo

EM ANDAMENTO

10

aguardando resposta

SATISFACAO

4,0/5

pesquisa com quem foi atendido

Elogios D 8 16%
Reclamagdes ] 4 8%
Denlncias G 3 &%
Solicitagoes G 3 &%
Pedidos de informacdo ] 3 6%
Sugestdes G 3 &%
Outros G 3 &%
Canais de entrada

WhatsApp ] 14 28%
Outros canais | 8 16%
Telefone G 5 10%
Internet (Governo Digital) [ ] 4 8%
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Presencial [ ] 4 8%
E-mail ] 3 &%
Situacdo das manifestacdes

Respondidas | 32 64%
Em andamento G 10 20%
Arquivadas / encerradas sem resposta [ ] 2 4%

Assuntos mais frequentes

* lluminag&o Publica

a Ouvidoria no Governo Digital

 Acessos a pagina do servigo Ouvidoria: 918 (5° servico mais acessado).
* Avaliacao média dos atendimentos no Governo Digital: 2,5 de 5.
* Servigos disponiveis no Governo Digital: 29 (100% podem ser pedidos pela internet).

Dados acumulados do painel do Governo Digital em 27/10/2026; nédo se referem apenas ao periodo deste relatério. “Acessos” séo
visitas a pagina do servi¢o, ndo manifestagées.

Como falar com a Ouvidoria

Ouvidor(a) responsavel: Karina Bussolaro

Telefone: (45) 3124-1003 — ramal 4010

E-mail: ouvidoria@santatereza.pr.gov.br

Endereco: Av. Parang, 61, Centro — Santa Tereza do Oeste/PR — CEP 85.825-000

Horério de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h

Prazo de resposta: 20 dias

Pela internet: https://santaterezadooeste.oxy.elotech.com.br/governo-digital/servicos/ouvidoria

Karina Bussolaro
Ouvidoria Municipal

Ouvidoria Municipal de Santa Tereza do Oeste - ouvidoria@santatereza.pr.gov.br - (45) 3124-1003 — ramal 4010 Pagina 2 de 2
Gerado em 27/10/2026 as 13:20 pelo portal da Prefeitura a partir dos dados cadastrados pela Ouvidoria.



