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CARTEIRA DE SERVIÇOS DE SAÚDE 

 

Esta Carteira de Serviços de Saúde apresenta as ações 
desenvolvidas pelas equipes de saúde do município, considerando as 
necessidades e especificidades dos usuários. 

Com as informações reunidas neste documento, você, sua família e 
toda a comunidade podem conhecer, acompanhar e acessar os cuidados 
ofertados, garantindo o atendimento adequado pela rede municipal de saúde. 

Aqui você encontrará dados sobre cada Unidade de Saúde, incluindo: 
endereço, contatos, horários e dias de funcionamento, formas de acesso, 
documentos necessários para atendimento, nome do coordenador, composição 
da equipe e a relação completa dos serviços disponibilizados. 

Para utilizar os serviços, basta procurar a Unidade de Saúde mais 
próxima da sua residência. 
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POSTO DE SAÚDE JOSÉ DE JESUS DOS SANTOS - VILA OPERÁRIA 

UNIDADE EQUIPE QUE COMPÕE O ATENDIMENTO 

 

 

 

 

PSF I 

1 MÉDICO 

1 ENFERMEIRO 

2 TÉCNICA EM ENFERMAGEM 

1 ODONTÓLOGO 

1 AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL 

1 ATENDENTE 

1 FARMACEUTICO 

4 AGENTES COMUNITÁRIA DE SAÚDE 

2 AGENTES DE APOIO 

ESTERILIZAÇÃO DE 
MATERIAIS 

1.TÉCNICO DE ENFERMAGEM. 

 

Endereço: Rua Governador Roberto Silveira, 2550 – Vila Operaria 

Telefone: (45) 3124 - 1040 

E-mail:psf1helenapavlak@gmail.com 

Dias e horários de atendimento:  

Segunda-feira à Sexta-feira  das 07:30h às 17:00h 

(Exceto feriados, pontos facultativos e recesso que obedecem a decreto do 
Executivo). 

Reunião de equipe (Expediente interno): Sexta-feira das 15:00h às 17:00h 

Forma de acesso: (VIA TELEFONE OU PESSOALMENTE) 

mailto:psf1helenapavlak@gmail.com
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Agendamento: Agendar previamente e presencialmente na unidade de saúde.  

Urgência e emergência: Atendimento de acordo com a demanda.  

Documentos Necessários para acesso: Documento com foto, CPF e/ou cartão 
nacional do SUS.  

Coordenador (a) da Unidade: Gracieli Apolinario 
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UNIDADE DE ATENÇÃO PRIMÁRIA EM SAÚDE DA FAMILIA OLGA 
BARBACOVI REDIVO 

UNIDADE EQUIPE QUE COMPÕE O ATENDIMENTO 

PSF II 1 MÉDICO 

1 MÉDICO PEDIATRA (2 X NA SEMANA) 

1 ENFERMEIRO 

2 TÉCNICA EM ENFERMAGEM 

2 ODONTÓLOGO 

1 AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL 

1 ATENDENTE 

4 AGENTES COMUNITÁRIA DE SAÚDE 

1 ESTAGIÁRIO DE  ENFERMAGEM 

2 AGENTE DE APOIO 

 

Endereço: Rua Castro Alves, 1970 - Centro 

Telefone: (45) 3124 - 1045 

E-mail: olgaredivo@gmail.com 

Dias e horários de atendimento:  

Segunda-feira à Sexta-feira  das 07:30h às 17:00h 

(Exceto feriados, pontos facultativos e recesso que obedecem a decreto do 
Executivo). 

Reunião de equipe (Expediente interno): Segunda-feira das 15:00h às 17:00h 

Forma de acesso: 

Agendamento: Agendar previamente e presencialmente na unidade de saúde.  

mailto:olgaredivo@gmail.com
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Urgência e emergência: Atendimento de acordo com a demanda.  

Documentos Necessários para acesso: Documento com foto, CPF e/ou cartão 
nacional do SUS.  

Coordenador (a) da Unidade: Sheila Mara Buscarioli 
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POSTO DE SAÚDE LÁZARO MATHIAS DA SILVA – DISTRITO SANTA MARIA 

UNIDADE EQUIPE QUE COMPÕE O ATENDIMENTO 

 

 

 

 

 

PSF III 

1 MÉDICO 

1 MÉDICO PEDIATRA (1 X A CADA 15 DIAS) 

1 ENFERMEIRO 

1 TÉCNICA EM ENFERMAGEM 

1 ODONTÓLOGO 

2 AGENTES COMUNITÁRIA DE SAÚDE 

1 AGENTE DE APOIO 

1 ATENDENTE 

2 FARMACÊUTICO 

 

Endereço: Av. Manoel de Carvalho, 1500 – Santa Maria 

Telefone: (45) 3211 - 1060 

E-mail: santamariaesf@gmail.com 

Dias e horários de atendimento:  

Segunda-feira à Sexta-feira das 07:15h às 16:15h 

(Exceto feriados, pontos facultativos e recesso que obedecem a decreto do 
Executivo). 

Reunião de equipe (Expediente interno): Quinta-feira das 14:15h às 16:15h 

Forma de acesso: 

Agendamento: Agendar previamente e presencialmente na unidade de saúde.  

mailto:santamariaesf@gmail.com
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Urgência e emergência: Atendimento de acordo com a demanda.  

Documentos Necessários para acesso: Documento com foto, CPF e/ou cartão 
nacional do SUS.  

Coordenador (a) da Unidade: Carolina Pasinatto 
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POSTO DE SAÚDE NILCE MALOKOWSKI - VILA MALUCELLI 

UNIDADE EQUIPE QUE COMPÕE O ATENDIMENTO 

 

 

 

 

PSF IV 

1 MÉDICO 

1 MÉDICO PEDIATRA (1X NA SEMANA) 

2 ENFERMEIRO 

2 TÉCNICA EM ENFERMAGEM 

4  AGENTES COMUNITÁRIA DE SAÚDE 

1 ESTAGIÁRIO  

1 AGENTE DE APOIO 

1 ATENDENTE 

2 SERVIÇO DE APOIO 

Recebimento e 
distribuição de 
materiais 
esterilizados 

1 ENFERMEIRO 

Em estruturação, 
central de entrega 
guias autorizadas 
de consultas e 
exames 

1 AGENTE COMUNITARIO EM READAPTAÇÃO 

 

Endereço: Rua Santos Dumont - Malucelli 

Telefone: (45) 3124 - 1020 

E-mail: psf4joaomolitorfilho@gmail.com 

Dias e horários de atendimento:  

mailto:psf4joaomolitorfilho@gmail.com
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Segunda-feira à Sexta-feira  das 07:15h às 16:00h (Exceto feriados, pontos 
facultativos e recesso que obedecem a Decreto do Executivo). 

Reunião de equipe (Expediente interno): Quinta-feira das 18:30h às 09:30h 

Forma de acesso 

Agendamento: Agendar previamente e presencialmente na unidade de saúde.  

Urgência e emergência: Atendimento de acordo com a demanda.  

Documentos Necessários para acesso: Documento com foto, CPF e/ou cartão 
nacional do SUS.  

Coordenador (a) da Unidade: Marcia Ferreira Centenario 
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CENTRO DE SAÚDE JOÃO MOLITOR FILHO - VILA MALUCELLI 

SERVIÇOS EQUIPE QUE COMPÕE O ATENDIMENTO 

 

 

ESPECIALIDADES 

1 MÉDICO PEDIATRA 

1 MÉDICO GINECOLOGISTA 

1 MÉDICO CLINICO GERAL 

1 RECEPCIONISTA 

PSF RURAL 1 MEDICO 

1 ENFERMEIRO 

1 TECNICO DE ENFERMAGEM 

1 AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 

Endereço: Av. Brasília, 425 - Centro 

Telefone: (45) 3124 - 1020 

E-mail: secretariadesaudesto@gmail.com 

Dias e horários de atendimento:  

Segunda-feira à sexta-feira das 07:30h às 19:00h 

(Exceto feriados, pontos facultativos e recesso que obedecem a Decreto do 
Executivo). 

Forma de acesso: 

Agendamento: Agendar previamente e presencialmente na unidade de saúde.  

Urgência e emergência: Atendimento de acordo com a demanda.  

Documentos Necessários para acesso: : Documento com foto, CPF e/ou 
cartão nacional do SUS.  

Coordenador (a) da Unidade: Priscila Kevelin Savaris 
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CENTRO DE SAÚDE JOÃO MOLITOR FILHO 

SERVIÇOS EQUIPE QUE COMPÕE O ATENDIMENTO 

CENTRAL DE 
EXAMES 

4 AGENDADORES  

1 ESTAGIARIO 

 

 

Endereço: Av. Brasília, 425 - Centro 

Telefone: (45) 3124 - 1020 

Dias e horários de atendimento:  

Segunda-feira à sexta-feira das 07:30h às 17:00h 

(Exceto feriados, pontos facultativos e recesso que obedecem a decreto do 
Executivo). 

Forma de acesso: 

Agendamento: Agendar previamente e presencialmente na unidade de saúde.  

Urgência e emergência: Atendimento de acordo com a demanda.  

Documentos Necessários para acesso: Documento com foto, CPF e/ou cartão 
nacional do SUS.  

Coordenador (a) da Unidade: Alzeni Aparecida Xavier de Carvalho Freitas 
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CENTRO DE SAÚDE JOÃO MOLITOR FILHO 

SERVIÇOS EQUIPE QUE COMPÕE O ATENDIMENTO 

 

 

VIGILÂNCIA EM 
SAÚDE 

1 TECNICO EM VIGILÂNCIA SANITÁRIA 

1 ENFERMEIRA EPIDEMIOLÓGICA  

1 TECNICO EM SEGURANÇA DO TRABALHO 

1 ESTAGIARIO 

08 AGENTES DE ENDEMIAS 

 

Endereço: Av. Brasília, 425 - Centro 

Telefone: (45) 3124 – 1020 / 1093 

Dias e horários de atendimento:  

Segunda-feira à sexta-feira das 07:30h às 17:00h 

(Exceto feriados, pontos facultativos e recesso que obedecem a Decreto do 
Executivo). 

Forma de acesso: Presencialmente e Telefone 

Coordenador (a) da Unidade: Jaqueline Maria Girelli Bizon 
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CENTRO DE SAÚDE JOÃO MOLITOR FILHO 

SERVIÇOS EQUIPE QUE COMPÕE O ATENDIMENTO 

ALMOXARIFADO 1 ALMOXAFIRADO 

FARMACIA 
CENTRAL 

03 FARMACEUTICOS 

03 ATENDENTES 

Endereço: Av. Brasília, 425 - Centro 

Telefone: (45) 3124 - 1020 

E-mail: secretariadesaudesto@gmail.com 

Dias e horários de atendimento:  

Almoxarifado: Segunda-feira à sexta-feira das 07:00h às 18:00h 

Farmácia Central: Segunda-feira a sexta-feira das 07:00h às 22:00h; Sabado, 
Domingo, feriado e pontos facultativos: 07:00h às 12:00. 

Forma de acesso: 

Documentos Necessários para acesso: Documento com foto, CPF e/ou cartão 
nacional do SUS.  

Coordenador (a) da Unidade: Hellen Cristina Flor Schilo 
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CENTRO DE SAÚDE JOÃO MOLITOR FILHO.  

PRONTO ATENDIMENTO 

SERVIÇOS EQUIPE QUE COMPÕE O ATENDIMENTO 

 

PRONTO 
ATENDIMENTO 24 
HORAS  

(24 horas). 

PLÃNTÕES DE 6 
HORAS  

1ATENDENTE 

2 MÉDICOS PLANTONISTAS DAS 09:00 AS 21:00; 

01 MÉDICO PLANTONISTA DAS 00:00 AS 09:00 E DAS 

21:00 AS 23:59 

1 ENFERMEIRA  

2 TÉCNICO DE ENFERMAGEM 

1 MOTORISTA  

1 AGENTE DE APOIO  

 

Endereço: Av. Brasília, 425 - Centro 

Telefone: (45) 3124 - 1020 

E-mail:secretariadesaudesto@gmail.com  

Dias e horários de atendimento:  

Segunda à Segunda feira  

(Atendimento 24 horas). 

Forma de acesso: 

Documentos Necessários para acesso:  Documento com foto, CPF e/ou 
cartão nacional do SUS.  

Diretor Clinico: Lucas Raizel da Cruz 

Coordenador (a) da Unidade: Priscila Kevelin Savaris 

 

mailto:secretariadesaudesto@gmail.com
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EQUIPE MULTIPROFISSIONAL – UNIDADE DE SAÚDE HELENA PAVLAK 

SERVIÇOS EQUIPE QUE COMPÕE O ATENDIMENTO 

 

APOIO A FAMILIA 

1 (um) ASSISTENTE SOCIAL. 

✓ Promover pactos de divisão de trabalho e qualificar a relação da APS com 

os CRAS de sua área de abrangência e conselhos tutelares; 

✓ Realizar identificação, articulação e ativação de rede de recursos 

comunitários, governamentais e não governamentais; 

✓ Apoiar as ESF em tratamentos com centralidade de fatores 

socioeconômicos e no acompanhamento de pessoas em situação de 

vulnerabilidade social, como os participantes de programas assistenciais 

governamentais. 

3(três) PSICÓLOGOS 

✓ Realizar grupos abertos de apoio psicológico para adultos, para todas as 

ESF apoiadas; 

✓ Realizar grupos específicos de acordo com as necessidades das ESF; 

✓ Realizar atendimentos específicos de casos selecionados em conjunto 

com as ESF ou encaminhados a partir de critérios pactuados com estas, 

com ênfase em intervenções breves e/ou focadas nos problemas 

2(dois) FISIOTERAPEUTA. 

✓ Realizar educação permanente das ESF sobre intervenções fisioterápicas 

na APS; 

✓ Realizar discussão de casos e regulação do acesso aos seus 

atendimentos específicos com as ESF; 

✓ Realizar atividades coletivas voltadas para as demandas mais comuns de 

sua área de atuação. 

1 (um) Educador Físico  

 - Realiza ações de projetos saúde na escola PSE  
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- Ações da saúde na empresa  

- Ações de grupos terapêuticos  

- Projeto verão  

 

1 (um) NUTRICIONISTA 

✓ Realizar grupos abertos de promoção de alimentação saudável para 

adultos; 

✓ Apoiar programas e ações de vigilância e segurança alimentar e 

nutricional no âmbito da SMS, de acordo com pactuação local; 

✓ Apoiar as atividades coletivas das ESF e realizar ações de educação 

permanente com estas segundo suas necessidades e demandas, 

contribuindo com saberes de seu núcleo. 

EQUIPE DE APOIO. (01 ATENDENTE E 01 SERVIÇO DE APOIO) 

✓ Prestar serviços de atendimento e recepção do público, acolhendo, 

prestando informações gerais sobre o Serviço e direcionando para os 

setores da Unidade de acordo com protocolos e fluxos estabelecidos pela 

gestão;  

✓ Realizar serviços de organização e atualização de cadastro, arquivos e 

outros instrumentos de controle administrativo; 

 

Endereço: Rua Rincão Comprido, 15 - Centro 

Telefone: (45) 3124 - 1080 

E-mail:nasfsto@gmail.com  

Dias e horários de atendimento:  

Segunda-feira à sexta-feira das 07:30h às 18:00h 

(Exceto feriados, pontos facultativos e recesso que obedecem a decreto do 
Executivo). 

mailto:nasfsto@gmail.com
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Forma de acesso: 

Documentos Necessários para acesso: Documento com foto, CPF e/ou cartão 
nacional do SUS.  

Coordenador (a) da Unidade: Aline Raesque Dias 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE. 

UNIDADE EQUIPE QUE COMPÕE O ATENDIMENTO 

SECRETARIA SECRETÁRIO DE SAÚDE 

Simone Chiaretti Steinhofel 

ATENDENTES – LIBERAÇÃO DE EXAMES, AGENDAMENTO DE 

CONSULTAS, AGENDAMENTO DE AMBULÂNCIA, LIBERAÇÕES 

TFD (TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO) 

✓ Mariza Tonielo 

✓ Alzeni de Carvalho  

✓ Shirlei Minuzzo 

✓ Juliana Verga 

✓ Edilaine Godinho 

Estagiário  

COORDENAÇÃO DE ENFERMAGEM: 

Priscila K. Savaris 

COORDENADOR DE ALMOXARIFADO: 

Edilaine Godinho  

COORDENAÇÃO DE ATENÇÃO BÁSICA  

Enfermeira Franciele Daiane Matos 

MOTORISTAS CONDUTORES DE AMBULANCIA 

✓ Valdori  

✓ Vagner 

✓ Mauri 

✓ Milton 

✓ José Edson 

✓ João 

✓ Cleomar 
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✓ Rudnei 

✓ Paulo 

✓ Dhiego 

✓ Henrique 

✓ Edivaldo  

✓ Leandro 

Endereço: Av. Brasília, 425 - Centro 

Telefone: (45) 3124 - 1020 

E-mail: secretariadesaudesto@gmail.com 

Dias e horários de atendimento:  

Segunda-feira à sexta-feira das 07:00h às 17:00h 

(Exceto feriados, pontos facultativos e recesso que obedecem de Decreto do 

Executivo). 
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OUTROS SERVIÇOS. 

 

OUVIDORIA 

DA SAÚDE. 

 

A Carta de 

Serviços, 

instituída pela 

Lei Federal nº 

13.460, de 26 

de junho de 

2017, tem 

como objetivo 

dar 

visibilidade e 

transparência 

aos serviços 

prestados 

pelo poder 

público 

✓ Reclamação: é o desagrado ou protesto quanto ao 
serviço prestado, ação ou omissão da administração ou 
do servidor público; 

✓ Solicitação: pode indicar insatisfação, reclamação, 
noticiar problemas, deve apresentar um requerimento de 
atendimento de serviço; 

✓ Sugestão: apresenta ideia ou proposta para o 
aprimoramento dos serviços realizados pela 
administração pública; 

✓ Elogio: demonstra reconhecimento, apreço ou 
satisfação com o atendimento ou com a prestação de um 
serviço público. 

FORMAS DE ACESSO: 

Presencial ou, Via telefone: (45) 3124 – 1028 

Email: ouvidoriasto@gmail.com 

 

SERVIDOR RESPONSÁVEL: 

Edilaine Godinho. 

 

SAMU 

 

TELEFONE: 

192 

Equipes móveis de complexidade intermediária para atendimento 

de urgências e emergências. Integrantes do componente pré-

hospitalar da rede de Atenção a Urgências e Emergência.  

Acesso mediado por Central de Regulação Estadual. 

 

 

 

 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm
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SERVIÇOS OFERTADOS. 

I -ATENÇÃO À SAÚDE DO ADULTO E DO IDOSO 

Atendimento multiprofissional de acordo com as necessidades 

Consulta médica 

Consulta de enfermagem 

Consulta de planejamento familiar e de saúde sexual e reprodutiva 

Orientação sobre métodos contraceptivos e as Infecções Sexualmente 

Transmissíveis (IST's) 

Investigação de infertilidade 

Cuidados pré-concepcionais 

Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento dos problemas 

ginecológicos mais comuns 

Orientações nutricionais. 

Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento dos problemas 

urológicos mais comuns 

Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento dos problemas 

geriátricos mais comuns 

Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento da asma 

Rastreamento, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento da Hipertensão Arterial 

Sistêmica (HAS) 
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Rastreamento, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento do Diabetes Mellitus 

(DM) e suas complicações 

Rastreamento, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento da Dislipidemia 

Prevenção, Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento do Excesso 

de Peso e da Obesidade 

Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento da Doença Pulmonar 

Obstrutiva Crônica (DPOC) 

Prevenção, Rastreamento, Identificação, Diagnóstico, Manejo e 

Acompanhamento da Osteoporose 

Identificação, Manejo, Encaminhamento e Vigilância das suspeitas de 

contaminação com o vírus da raiva 

Identificação, Diagnóstico, Manejo, Encaminhamento e Vigilância da 

Tuberculose (TB) 

Identificação, Diagnóstico, Manejo, Encaminhamento e Vigilância da 

Hanseníase 

Identificação, Diagnóstico, Manejo e Vigilância das Hepatites Virais agudas e 

crônicas 

Identificação, Diagnóstico, Manejo e Vigilância das Doenças Infectocontagiosas 

Rastreamento, Diagnóstico, Manejo e Vigilância da infecção pelo HIV, sífilis e 

outras IST's 

Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento de problemas 

neurológicos mais comuns 
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Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento de problemas de pele 

mais comuns 

Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento de problemas do trato 

gastrointestinal mais comuns 

Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento dos problemas 

hematológicos mais comuns 

Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento dos principais problemas 

ortopédicos e reumatológicos 

Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento de doenças relacionadas 

ao trabalho 

Prevenção, Identificação, Manejo, Notificação e Acompanhamento de situações 

de violência 

Identificação, Manejo e Acompanhamento dos principais problemas de ciclo de 

vida e dinâmica familiar 

Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento dos transtornos mentais 

mais comuns 

Prevenção, Rastreamento, Identificação, Manejo e Acompanhamento da 

dependência ao álcool e outras drogas 

Prevenção, Identificação, Manejo e Acompanhamento da 

polimedicação/polifarmácia no idoso 

Rastreamento, Identificação, Abordagem e Manejo da pessoa que fuma e 

Prevenção do tabagismo 

Outros Rastreamentos em saúde do adulto e do idoso 
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Rastreamento, Diagnóstico e Manejo do câncer de cólon, próstata. 

Rastreamento do câncer na mulher 

Rastreamento, Diagnóstico, Manejo e Vigilância do câncer do colo do útero. 

Rastreamento, Diagnóstico, Manejo e Vigilância do câncer da mama 

Atividades de promoção e prevenção em saúde do adulto e do idoso 

Prevenção dos fatores de risco para doença cardiovasculare diabetes 

Prevenção do tabagismo, álcool e outras drogas 

Prevenção de acidentes e violência 

Estímulo à atividade física e alimentação saudável 

Promoção do envelhecimento ativo e saudável 

Prevenção quaternária em saúde do adulto e idoso 

Prevenção quaternária em saúde da mulher 

Imunização conforme calendário vacinal do adulto e do idoso, atentando para 

situações de surtos de doenças imunopreviníveis e situações clínicas 

específicas.  

 

II -ATENÇÃO À SAÚDE DA CRIANÇA E DO ADOLESCENTE 

Consulta de Saúde Infantil e Juvenil 

Consulta médica 
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Consulta de enfermagem 

Atendimento multiprofissional de acordo com as necessidades 

Consultas para Acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da criança 

Consultas para Acompanhamento do crescimento e desenvolvimento do 

adolescente 

Investigação, Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento de 

problemas de crescimento e desenvolvimento na infância 

Investigação, Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento de 

problemas de crescimento e desenvolvimento na adolescência 

Investigação, Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento dos 

problemas mais comuns na infância 

Investigação, Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento dos 

problemas mais comuns na adolescência 

Atividades de promoção e prevenção em saúde da criança e do adolescente: 

Prevenção dos fatores de risco para doença cardiovascular e diabetes 

Prevenção do tabagismo, álcool e outras drogas 

Prevenção de acidentes e violência 

Estímulo à atividade física e alimentação saudável 

Aconselhamento sobre saúde sexual e reprodutiva 

Aconselhamento antecipado aos pais (posição para dormir, prevenção de 

infecções respiratórias) 
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Suplementação de vitaminas e minerais, quando indicado 

Promoção e apoio ao aleitamento materno (exclusivo até 6 meses e continuado 

até 2 anos ou mais) e manejo de problemas relacionados à lactação 

Aconselhamento para a introdução da alimentação complementar 

Rastreamento em saúde da criança e do adolescente 

Triagem neonatal (teste do pezinho) 

Prevenção quaternária em saúde da criança e do adolescente 

Identificação, Manejo e Acompanhamento da criança prematura 

Identificação, Manejo e Vigilância da criança exposta ao HIV 

Identificação, Manejo e Vigilância das Hepatites Virais agudas e crônicas, 

Identificação, Manejo e Vigilância da criança exposta à Sífilis 

Identificação, Manejo e Acompanhamento da criança e adolescente com baixo 

peso e desnutrição e com excesso de peso e obesidade. 

Identificação, Manejo e Acompanhamento das crianças com distúrbios 

nutricionais 

Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento de crianças e 

adolescentes com asma 

Identificação, Manejo e Acompanhamento de crianças e adolescente com outras 

doenças crônicas 

Identificação, Manejo, Acompanhamento, Vigilância e Encaminhamento de 

crianças e adolescentes com Tuberculose (TB) 
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Identificação, Manejo, Acompanhamento, Vigilância e Encaminhamento de 

crianças e adolescentes com Hanseníase 

Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento de crianças e 

adolescente com deficiências (físicas e mentais) e com sofrimento psíquico 

Prevenção, Identificação, Manejo, Notificação e Vigilância dos casos suspeitos 

ou confirmados de violência 

Identificação, Manejo e Acompanhamento da adolescente gestante 

Imunização conforme calendário vacinal da criança e do adolescente, 

orientações aos pais ou responsáveis, avaliação e monitoramento da situação 

vacinal e busca ativa dos faltosos.  

 

III -GRAVIDEZ, PARTO E PUERPÉRIO 

Atendimento clínico compartilhado do Pré-natal  

Captação precoce da gestante 

Diagnóstico precoce da gravidez 

Realização de Ultrassonografia Obstétrica 

Referência para a maternidade para a realização do parto 

Estímulo à visita e ao vínculo à maternidade de referência 

Promoção do aleitamento materno 

Registro no cartão e ficha perinatal e partograma 



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TEREZA DO OESTE 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

Avenida Brasília, 425 – Centro – Santa Tereza do Oeste – PR. CEP: 85825000 

Email: secretariadesaudesto@gmail.com 

Fone/Fax (45) 3124-1020/3124-1021 

 
 

Aconselhamento sobre mudanças relacionadas à gestação e plano de parto 

Promoção de paternidade responsável e ativa 

Identificação e manejo de dificuldades com a amamentação 

Atendimento clínico compartilhado do puerpério 

Aconselhamento sobre mudanças relacionadas ao puerpério 

Identificação e manejo dos problemas mais comuns do puerpério 

Identificação e manejo de complicações puerperais 

Orientação sobre os cuidados com o recém-nascido 

Primeira visita do recém-nascido no domicílio 

Pré-natal do parceiro 

Transporte sanitário exclusivo para gestantes que necessitam de consultas de 

alto-risco e alta no pós-parto.  

 

IV - PRIMEIRO ATENDIMENTO A URGÊNCIAS E EMERGÊNCIAS – PRONTO 

ATENDIMENTO 

Acolhimento da demanda espontânea e classificação de risco/vulnerabilidade 

Atendimentos e/ou Encaminhamentos clínicos/cirúrgicos de 

urgência/emergência 

Febre 
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Dor aguda 

Sofrimento psíquico agudo 

Doenças infectocontagiosas 

Descompensação hipertensiva sintomática 

Hiperglicemia sintomática 

Acidentes com animais peçonhentos 

Mordedura animal 

Desidratação 

Excisão de lesão e/ou sutura de ferimentos da pele, anexos e mucosas 

Cirurgia da unha (cantoplastia e/ou cantotomia) 

Drenagem de hematoma subungueal 

Incisão e Drenagem de abscessos 

Retirada/Remoção de corpo estranho 

Suporte Básico de Vida -Primeiro Atendimento e Encaminhamento 

Dor Torácica súbita 

Atendimento a processos inflamatórios 

Atendimento a estados de instabilidade hemodinâmica 

Atendimento ao paciente com hemorragias. 
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Atendimento ao choque anafilático/reações alérgicas 

Atendimento à crise de asma 

Atendimento ao parto 

Atendimento à agitação psicomotora 

Atendimento à intoxicação exógena 

Atendimento ao paciente traumatizado 

Atendimento ao traumatismo cranioencefálico (TCE) 

Atendimento à hipoglicemia 

Atendimento à crise convulsiva 

Atendimento ao acidente vascular cerebral (AVC) 

Atendimento ao queimado 

Atendimento à abstinência de álcool e drogas 

Atendimento à obstrução de vias aéreas por corpo estranho 

Atendimento ao afogamento 

Atendimento a vítima se situação de Violência interpessoal/Autoprovocada 

 

V - PROCEDIMENTOS/CIRURGIAS AMBULATORIAIS REALIZADOS NAS 

UNIDADES DE SÁUDE 

Procedimentos Diagnósticos 
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Coleta material para exame laboratorial 

Coleta de escarro para exame laboratorial 

Realização de testes rápidos de sífilis, hepatites e HIV 

Coleta de material para exame citopatológico do colo uterino (Papanicolau) 

Controle/Aferição sinais vitais 

Realização de teste de glicemia capilar 

Realização do teste do pezinho 

Biópsia/punção de tumores superficiais de pele 

Antropometria 

Teste de gravidez 

Procedimentos Terapêuticos 

Administração de medicamentos inalatórios para doenças pulmonares 

Administração de terapia de reidratação oral 

Imunização/Administração de imunobiológicos 

Anestesia loco-regional 

Infiltração de corticóide em articulações 

Anestesia de “pontos-gatilhos” musculares  

Tratamento de Feridas 
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Curativo grau I com ou sem debridamento 

Debridamento de escara, ulceração ou necrose 

Retirada de pontos 

Excisão de lesão e/ou sutura de ferimentos da pele, anexos e mucosas 

Tratamento/cuidado de queimaduras (exceto grande queimado) 

Cirurgia da unha (cantoplastia e/ou cantotomia) 

Drenagem de hematoma subungueal 

Lavagem auditiva e remoção de cerume 

Exérese de cistos, lipomas e nevos 

Exérese de calosidades 

Incisão e Drenagem de abscessos 

Retirada/Remoção de corpo estranho: 

Farpas de madeira e metálicas, Vidro 

Corpo estranho subcutâneo 

Ferimento por prego 

Corpo estranho ocular 

Corpo estranho nasal 

Corpo estranho no conduto auditivo 
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Corpo estranho vaginal 

Remoção do DIUu. 

Tamponamento de epistaxe 

Inserção de DIU 

Cateterismo vesical (de alívio e de demora) 

Colocação de imobilização provisória 

Inserção e troca de bolsa em paciente ostomizado 

Sondagem naso/ oroenteral, substituição de sondas. 

 

VI - SAÚDE BUCAL 

Consulta com Cirurgião Dentista 

Aplicação de cariostático 

Aplicação de selante 

Aplicação tópica de flúor 

Evidenciação de placa bacteriana 

Selamento provisório de cavidade dentária 

Retirada de pontos de cirurgias básicas 

Capeamento pulpar 
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Restauração de dente permanente anterior 

Restauração de dente permanente posterior 

Restauração de dente decíduo 

Acesso a polpa dentária e medicação 

Curativo de demora com ou sem preparo biomecânico 

Pulpotomia dentária 

Raspagem, alisamento e polimento supragengivais 

Raspagem e alisamento subgengivais 

Raspagem corono-radicular 

Curetagem periapical 

Exodontia de dente decíduo 

Exodontia de dente permanente 

Exodontia múltipla com alveoloplastia 

Tratamento cirúrgico de hemorragia buco-dental 

Tratamento de alveolite 

Ulotomia/Ulectomia 

Ação Coletiva de Bochecho Fluorado 

Escovação Supervisionada Dental 
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Exame bucal com finalidade epidemiológica 

Tratamento Restaurador Atraumático 

Raio-X odontológico 

 

VII – VIGILÂNCIA EM SAÚDE 

Avaliação estratégias de Vacinação 

Avaliação de Cobertura Vacinal 

Análise epidemiológica da situação do município.  

Discussão e acompanhamento dos casos de violência (doméstica, sexual 

e/outras violências) em parceria com Atenção Primária à Saúde.  

Acompanhar programas como Bolsa Família, Família Paranaense e outros 

programas.  

Identificar, mapear e adotar medidas com relação a prováveis áreas de risco 

relativas ao controle de vetores, reservatórios e animais peçonhentos.  

Investigação de óbitos em mulheres em idade fértil, infantis fetais e demais óbitos 

quando se fizer necessário.  

Notificação e acompanhamento das doenças de notificação compulsória e ações 

de vigilância em saúde.   

Vigilância da Qualidade da Água para Consumo Humano – Análise laboratorial, 

inspeções nas estações de tratamento de água, poços, nascentes, etc. 

Vigilância, prevenção e controle de zoonoses.  
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Avaliação e monitoramento do Plano de Gerenciamento dos Resíduos de 

Serviços de Saúde – PGRSS das unidades de saúde e unidades privadas que 

gerem este tipo de resíduo no município.  

Fiscalização de supermercados, mercados, mercearias, açougues, padarias, 

restaurantes, lanchonetes, bares e etc. para que estejam conforme normas 

estabelecidas pelas leis estaduais e municipais, para garantir a qualidade do 

alimento.  

Fiscalização de farmácias, objetivando o controle de medicamentos 

psicotrópicos de controle especial. 

Fiscalização de prédios públicos e outros que prestem serviços a comunidade, 

sendo capaz de prevenir, diminuir e eliminar riscos a saúde da população.  

Investigação de acidentes de trabalho 

 

VIII –EQUIPE MULTIPROFISSIONAL 

Atendimentos Individuais e grupos 

Visitas Domiciliares Em Conjunto Com a ESF 

Reuniões De Equipe ESF + NASF 

Discussão De Casos 

Reunião De Equipe 

Relatórios Judiciais (Quando Solicitados) 

Grupo De Tabagismo  

Capacitação Para Cuidador De Idosos E Acamados 
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Educação Em Saúde Em Parceria Com Demais Secretarias 

Saúde Do Trabalhador Nas Empresas (Médico e Fisioterapeuta) 

Grupo Vivendo Sem Dor 

Grupo De Pilates Para Funcionários Públicos  

Grupo De Gestantes 

Pesagem Das Crianças Dos CMEIS E Escolas (Nutricionista) 

Programa De Suplementação De Sulfato Ferroso (Nutricionista). 

Grupo de obesidade  

Clinica de fisioterapia  

Saúde na empresa  

Hidroginástica 

 

IX- FARMÁCIA 

Atendimento dos pacientes 

Orientação sobre o uso correto dos medicamentos, posologia 

Promoção do uso racional de medicamentos 

Avaliação das prescrições 

Separação de medicamentos 

Recebimento, armazenamento e dispensação dos materiais médico-hospitalar 

Recebimento, armazenamento e dispensação dos medicamentos pertencentes 

a REMUME 

Recebimento, armazenamento e dispensação de medicamentos pertencentes a 

Portaria 344/98 (medicamentos de controle especial). 
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Recebimento, armazenamento e dispensação de medicamentos do 

Componente Especializado da Assistência Farmacêutica - CEAF 

Recebimento, armazenamento e dispensação de nutrições enterais e fórmulas 

para crianças ate 11meses e 29 dias. 

Consulta farmacêutica;  

 

X - CONTROLE DE INFECÇÃO E NUCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE 

Higienização, desinfecção e esterilização de materiais médico-hospitalares 

reutilizáveis 

Higienização e desinfecção de superfícies e ambientes 

Monitoramento do processo de esterilização (realização de teste biológico e 

indicador químico) e armazenamento de materiais médico-hospitalares 

esterilizados.  

Disponibilização e transporte de produtos esterilizados as demais unidades de 

saúde. 

Grupo de pacientes que fazem uso de insulina. 

Monitoramento e avaliação de ações buscando a segurança do paciente 

 

XI – NÚCLEO DE EDUCAÇÃO CONTINUADA, AVALIAÇÃO E 

MONITORAMENTO DA GESTÃO MUNICIPAL 

Elaboração de cronograma de educação continuada/permanente 
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Realização de Atividades do Cronograma 

Elaboração de estudo de perfil municipal 

Avaliação e monitoramento de indicadores de saúde 

Reuniões De Equipe ESF + NASF 

Discussão De Casos 
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AVALIAÇÃO DA CARTEIRA DE SERVIÇOS DA ATENÇÃO BÁSICA DE SAÚDE. 

 

Prezados Cidadãos Santaterezenses 

 

Com o objetivo de melhoramos continuamente os atendimentos em nossas unidades de 

saúde, divulgamos através desta Carteira, os serviços da atenção básica de saúde, 

oferecidos a população. 

 

Solicitamos a gentileza de contribuir, sugerindo melhorias para confecção da 3ª edição 

que se dará no inicio de 2023, pelo telefone (45) 3124-1020 ou pelo email 

secretariadesaudesto@gmail.com ou pessoalmente junto a Secretaria Municipal de 

Saúde ou nas UBS. 

 

Atenciosamente 

 

Prefeitura Municipal de Santa Tereza do Oeste 

Secretaria Municipal de Saúde 

Coordenadoria de Atenção Básica de Saúde. 

 

 


