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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO 

POP N° 01/01 ELABORAÇÃO: 04/2025 REVISÃO: 04/2028 

ARTRALGIAS / MIALGIAS / NEVRALGIAS - MANEJO 
EXCUTANTE: EQUIPE MÉDICA 

ÁREA: PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL 

 

1.DEFINIÇÃO:  

 Referem-se a dores em articulação(ões), musculares, de um nervo ou grupo de nervos 
específicos, de diversas etiologias, decorrentes traumas ou de outras condições clínicas. 

• Dores em uma ou mais articulações 
• Especificas ou não, de um determinado músculo, grupo muscular, nervo ou grupo de 

nervos 
• Decorrentes de um trauma físico, sequela ou condição clínica pré-existente 

 

2. CONDUTA NO PRONTO ATENDIMENTO: 

• Anamnese direcionada 
• Identificar origem da dor: 

  - Traumática: Verificar possíveis fraturas, contusões ou luxação. 

   - Fratura exposta: acionar SAMU vaga zero 

   - Fraturas complexas: avaliar necessidade de imobilização do membro,   
   internamento, avaliação com especialista ou clique na Central de Leitos 

- Clique na central de leitos: todos os pacinetes que necessitam 
internamento, preencher todos os campos solicitados, anexar exames 
complementares (RX/TC) 

    - Manter o paciente internado (observação) até transferência hospitalar 

- Avaliação com ortopedista: Avaliar necessidade do paciente em 
permanecer em  observação na unidade, solicitar avaliação com 
ortopedista através do encaminhamento médico. 

   - Fraturas estável com necessidade de tratamento cirúrgico e com possibilidade 
   de alta da observação deve: 

    - Realizar clique na central de leitos 

    - Fornecer o atestado médico conforme condição clínica 

    - Fornecer receituário médico conforme condição clínica 
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- Encaminhar o paciente para a UBS de sua região munido do Espelho da 
solicitação de leito, carta de referência e exames realizados para 
atualização do clique  na Central de Leitos que deve ser realizada 
diariamente. Finais de semana e feriado, a atualização será realizada no 
Pronto Atendimento 24 horas. 

• Segundária a condição pré-existente 

- Orientar o paciente de forma clara e compreensível quanto a conduta a ser tomada diante de 
sua condição e anotar em prontuário 

 - Estipular o melhor tratamento disponível e individualizado para cada caso 

  - Analizar necessidade de exames complementares para diagnóstico 

  - Analgesia inicial ambulatorial 

  - Prescrição para domicÍlio 

  - Orientações especificas para cada condição clínica 

 

- Caso necessário, encaminhar o paciente para investigação ou acompanhamento da condição 
em UBS de sua região para agendamento de consulta. 

 

 

 


