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AREA: SEC. SAUDE MUNICIPAL

ASSUNTO: Registro de Intercorréncias e Canal de Ouvidoria

OBJETIVO: Visando potencializar a governanga clinica, assegurar a melhoria continua da qualidade
assistencial e reafirmar nosso compromisso com a transparéncia institucional, destacamos as seguintes

orientacdes para padronizagao de condutas.

Registro em Livro de Intercorréncias

Anotar, de forma clara e objetiva, todas as situagées fora da normalidade, incluindo (mas n&o se limitando a):

Insubordinagao ou conflitos entre membros da equipe multiprofissional,

Condutas impréprias, inadequadas ou que contrariem protocolos institucionais;

Equipamentos danificados, falta de insumos ou risco de desassisténcia;

Ocorréncias envolvendo pacientes ou familiares que gerem risco ético ou legal;

Situagbes de segurancga do trabalho, falhas estruturais e quaisquer fatos relevantes que impactem o
fluxo da unidade.

Importante: O registro deve conter data, hora, descrigdo objetiva e assinatura do profissional responsavel.

Canal de Ouvidoria

Reforcamos que reclamagbes, sugestdes ou elogios também podem (e devem) ser formalizados
via Portal da Ouvidoria do municipio — com ou sem identificacdo. Esse canal garante acompanhamento e
providéncias adequadas.

Acesso ao canal através do telefone: (45) 3124.1028 ou e-mail: secretariadesaudesto@gmail.com
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