PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP

ATENDIMENTO DE URGENCIAS E EMERGENCIAS ODONTOLOGICAS NAS UNIDADES BASICAS
DE SAUDE DO MUNICIPIO DE SANTA TEREZA DO OESTE-PR.

1. OBJETIVO:

Estabelecer diretrizes padronizadas para o atendimento de urgéncias e emergéncias
odontoldgicas nas unidades bdasicas de saude do municipio, garantindo organizacao,
seguranca, prioridade adequada e fluxo assistencial eficiente.

2. ABRANGENCIA:

Este POP aplica-se a todas as unidades bdsicas de saiude do municipio, e a todos os
profissionais envolvidos no atendimento aos usudrios em situacbes de urgéncias e
emergéncias odontoldgicas.

3. DEFINICOES:

3.1. Urgéncias: SituacBes que necessitam de atendimento rapido, mas sem risco iminente de
morte.

3.2. Emergéncias: Situagdes que representam risco a vida, requerendo intervengdo imediata.

3.3. Encaixes: Inser¢do do usuadrio na agenda mediante avaliagao profissional, considerando a
classificagdo de risco e as prioridades assistenciais, e priorizando a agenda programada.

3.4. Ndo contempla os atendimentos eletivos.

4. HORARIOS DE ATENDIMENTO:

4.1. Todas a unidades bdasicas de saude do municipio realizam atendimentos odontoldgicos de
urgéncia e emergéncia no periodo da manha.

4.2. No periodo da tarde, os atendimentos de urgéncia sdo realizados na Clinica da Mulher.

4.3. Tanto pela manha quanto a tarde, os pacientes serdo avaliados, passardo por classificacdo
do risco de urgéncia e deverdo aguardar encaixe conforme a prioridade e classificacdo da
urgéncia.



5. RESPONSABILIDADES:

5.1. Do profissional de saude: assegurar atendimento humanizado e avaliacdo criteriosa,
priorizando os atendimentos conforme a escala de urgéncia e garantindo o registro completo
das informacdes.

5.2. Da coordenagdo e gestdo: assegurar equipe suficiente, bem como condi¢des para os
atendimentos, garantindo sempre o cumprimento deste POP.

5.3. Do usuario do servico: apresentar documento pessoal com foto, bem como cartdao SUS e
comprovante de endereco. Aguardar encaixe conforme avaliacdo do risco de urgéncia. Apds
realizado o atendimento de urgéncia, seguir o fluxo de agendamento para os atendimentos
programados, conforme orientacao.

6. DISPOSIGOES FINAIS:

Este POP devera ser revisado periodicamente ou sempre que houver alteracdes na
organizacao dos servicos ou nas diretrizes municipais.



