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SAURE DO SUSTE DO PAR RIS

PROTOCOLO DE REGULACAO DO ACESSO AMBULATORIAL DO
CISOP

Um protocolo de regulagso é um conjunto de diretrizes que orientam a
organizacéo e utilizacao de servicos de saude, garantindo acesso equitativo e
racional. Ele define critérios de encaminhamento, classificacdo de risco, fluxos
de acesso e outros instrumentos, promovendo a utilizagdo adequada de recursos
€ a priorizac&o de acordo com as necessidades de salde.

Assim, a criagdo de um Protocolo de Regulagéo do Acesso Ambulatorial
surgiu da necessidade de esclarecer que:

* Vaga de encaixe é aquela destinada aos pacientes que apresentam maior
necessidade de atendimento devido seu estado de saude atual. Portanto,
nao & uma “sobra de vagas”.

¢ Sobra de vaga: vaga de consulta nio utilizada por um municipio e
disponibilizada no sistema via gerenciamento de sobras.

Destaca-se que os médicos ja tém o nimero de vagas para atendimento
programado de acordo com sua disponibilidade, e a vaga de encaixe excede
esse numero, por isso a necessidade de estabelecer critérios para o acesso a
consultas e exames especializados para encaixe.

Para qual paciente priorizar a consulta/exame?

O encaixe de consulta deve ser destinado aos pacientes que apresentam
situagdes clinicas que justifiquem a necessidade de atendimento previamente ao
seu proximo agendamento de acordo com o quadro clinico.

Para solicitagdo da vaga de encaixe, as informacdes abaixo serzo
necessarias:



* Descricdo do quadro clinico/ histéria clinica, contendo a informacao se é
uma consulta inicial e/ou solicitagdo expressa de retorno imediato do
especialista em questdo, bem como devera constar a informac&o de

exames laboratoriais e/ou imagem, quando se aplicar, com os respectivos
resultados.

Fluxo de regulagio

Os profissionais reguladores do municipio deverao solicitar o encaixe de
consulta através de sistema de informacéo, respeitando o fluxo descrito neste
protocolo.

Quando se fizer necessario, o profissional médico e/oy enfermeira do
municipio podera entrar em contato com a enfermeira do CISOP para maior
detalhamento do caso clinico que possam subsidiar a regulacdo. De acordo com
as informacgdes clinicas, a enfermeira do CISOP podera finalizar o processo
regulatério, apés (se necessario) contatar o médico assistente.

Ao regulador do CISOP é permitido as seguintes opg¢oes de atuacio:

* AGENDAR: neste caso a consulta especializada é automaticamente agendada
para a data solicitada. O municipio devera imprimir a ficha de consulta e informar
0 paciente.

* NEGADO: neste caso a consulta especializada é efetivamente negada (falta
de critérios para o encaminhamento ou paciente encaminhado para
especialidade /exame incompativel com a clinica).

e OUTROS: neste caso a consulta especializada é devolvido para
complementag&o de dados (faltam informagées clinicas para subsidiar a deciséo
do REGULADOR). Neste caso, o0 SOLICITANTE pode complementar os dados
(via sistema ou telefone) e solicitar novamente O encaixe.

Para verificar o encaixe de consultas e procedimentos, deve-se seguir os
passos abaixo:

1. Acesse o médulo "Central de Agendamento e Regulagao”
Clique na aba “Histérico de Agendamento e Regulacgédo”, conforme mostrado

na imagem abaixo:
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2. Pesquise o paciente
Na aba Histérico de Agendamento e Regulagéo:

* Insira o cédigo, nome completo ou a data de nascimento do paciente:
¢ Cligue no botdo “Pesquisar’.
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3. Verifique o histérico do paciente
Apbs a pesquisa, sera exibido todo o histérico do paciente. Procure pelo encaixe
solicitado:

e Se o encaixe estiver aceito, aparecera na cor verde;

o Caso contrario, se estiver recusado, aparecera na cor vermelha,

conforme mostrado na imagem abaixo.
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4. Visualize a justificativa da recusa
Para consultar a justificativa do cancelamento do encaixe:

e Clique em “Ver mais”;

* No campo “Justificativa”, sera exibido o parecer do cancelamento.
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Reguladores do CISOP



e Enfermeiras responsaveis pelas especialidades de Anestesiologia,
Cardiologia, Cirurgia geral, Cirurgia toracica, Cirurgia vascular,
Coloproctologia, Ecoesclerose, Endocrinologia, Ginecologia,
Neurologia, Ortopedia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia,
Pneumologia, Reumatologia, Urologia:

- Andressa Nogueira — (45) 3220 - 4867
- Marcia Eduarda dos Santos — (45) 3220 — 4833
- Simone Cerqueira — (45) 3220 - 4833

e Enfermeiras responsaveis pela Gestacao de Alto Risco e Pediatria:
- Edna Aparecida Katschi — (45) 3220 — 4863
- Janete Tereza Stein — (45) 3220 - 4863

e Enfermeiras responsavel pela especialidade de Alergia e imunologia,
Dermatologia, Cirurgia Plastica, Hansenologia eTisiologia:
- Janaine Fragnan Peres — (45) 3220 — 4852

OBSERVACAO: O contato com regulador do CISOP devera ser realizado pelo
ramal citado acima, pois o uso do telefone pessoal para fins de trabalho &
opcional.



